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COMPUTER: Microsoft Fix it und andere Problemloser

Smarte Fix-it-Tools

Microsoft bietet seit Kurzem kostenlos den Service “Fix it” an,
der Probleme unter Windows automatisch I6st. Wir zeigen, wie
Sie mit der Windows-Ereignisanzeige und Internetrecherchen

Probleme selbst beheben.

Dieser Artikel stellt drei Strategien
vor, mit denen Sie jedes Compu-
terproblem l6sen.

1. Microsoft Hilfe und Support: Falls
Windows oder Anwendungen von
Microsoft das Problem verursacht
haben, erhalten Sie Hilfe und Sup-
port von Microsoft. Die wichtigste
Anlaufstelle ist die Wissensdaten-
bank Knowledge Base unter der
Webadresse http:/support.micro
soft.com. Zudem bietet Microsoft
unter http:/support.microsoft.
com/fixit die Fix-it-Tools an. Das
sind kleine Utilities, die die Losung
auf dem PC des Nutzers gleich auto-
matisch umsetzen. Im Access-Tool
fiir Microsoft Fix it 1.02 (kostenlos,
www.com-magazin.de/software
und auf der Heft-CD) sind die wich-
tigsten Fix-it-Tools zusammenge-
fasst. Mehr dazu lesen Sie im
Abschnitt “Microsoft Fix it”.

2. Ereignisanzeige: Anhand des Er-
eignisprotokolls von Windows las-
sen sich die Fehlermeldungen von
Hard- und Software nachvollziehen.
Im Abschnitt “Ereignisanzeige” wei-
ter unten auf dieser Seite lesen Sie,
wie Sie die Protokolldateien ent-
schliisseln.

3. Internetrecherche: Falls sich das
Problem mit keiner der ersten beiden
Strategien 16sen lisst, helfen in den
meisten Fillen die Google-Suche
und die Recherche in Internetforen
weiter. Die Tricks und Parameter, mit
denen Profis arbeiten, finden Sie im
letzten Abschnitt “Internet” auf der
Seite 11 dieses Artikels.
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= Der Artikel stellt drei unterschied-
liche Strategien vor, die jedes
Computerproblem lésen.

= Ein Fix-it-Tool ist ein kostenloses
Skript von Microsoft, das ein spezi-
elles Problem automatisch hehebt.

= Das Access-Tool fiir Microsoft Fix it
1.02 bietet direkten Zugriff auf
30 automatische Problemldser.

Microsoft Fix it

Die Hilfe- und Support-Seiten von
Microsoft sind fiir Anwender von
Windows, Office, Internet Explorer
und Windows Media Player erste An-
laufstellen, um Problemen Herr zu
werden.

Fix-it-Tools

Zu hiufig auftretenden Problemen
mit Microsoft-Software bietet der
Softwarehersteller neuerdings ferti-
ge Skripts an. Diese Skripts setzen
die Problemlésungen auf dem Rech-
ner des Nutzers gleich automatisch
um und werden Fix-it-Tools genannt
(kostenlos, http://support.micro
soft.com/fixit). Sie nehmen Eingrif-
fe an der Registry vor, dndern die
Windows-Konfiguration oder 16-
schen bestimmte Dateien. Der Nut-
zer 1adt einfach das passende Fix-it-
Tool herunter und fiihrt es auf sei-
nem Rechner aus.

Alle bisher verfiigha-
ren Fix-it-Tools — zu Re-
daktionsschluss waren
es 42 — und die zugehori-
gen Supportbeitrige hat
Microsoft auf der Web-
seite http:/support.mi
crosoft.com/fixit  zu-
sammengefasst.

So geht’s: Um ein Com-
puterproblem mit einem
Fix-it-Tool automatisch
zu 16sen, suchen Sie auf

= | der Website nach dem

Knowledge Base: In der Support-Datenbank von
Microsoft lassen sich Problemldsungen recherchieren.
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und Kklicken auf die Schaltfliche
Microsoft Fix it. Wahlen Sie Datei
speichern. Klicken Sie doppelt auf
das heruntergeladene Fix-it-Tool.
Klicken Sie auf Ausfiihren. Das Fix-
it-Tool priift, ob etwa die passende
Version von Windows oder des Inter-
net Explorers installiert ist. Bestéti-
gen Sie die Lizenzvereinbarung und
klicken Sie auf Next. Das Tool behebt
nun das Problem. Klicken Sie ab-
schliessend auf Close.

Access-Tool fiir
Microsoft Fix it

Viele Fix-it-Beitrdge sind mit zwei
Zahnridern markiert. Es handelt
sich dabei um maschinelle Uberset-
zungen der Problembeschreibungen
und -l16sungen vom Englischen ins
Deutsche. Die Texte sind oft kom-
plett unverstiandlich. Abhilfe schafft
das Access-Tool fiir Microsoft Fix it
1.02 (kostenlos, www.com-maga
zin.de/software und auf der Heft-
CD). Das Access-Tool fiir Microsoft
Fix it verschafft IThnen Direktzugriff
auf die wichtigsten Fix-it-Tools —
samt verstindlichen Beschreibun-
gen der Probleme und der Losungen
in deutscher Sprache. Mehr dazu
lesen Sie im Kasten “Access-Tool fiir
Microsoft Fix it: So geht’s” auf der
Seite 11.

Knowledge Base

Die von der Herstellerfirma unter-
haltene Webseite “Microsoft Hilfe
und Support” unter http:/support.
microsoft.com wird auch Know-
ledge Base, Wissensdatenbank, ge-
nannt. Hier finden Sie Artikel zu den
wichtigsten Support-Themen.
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Fehlerkategorie: Auf der Startseite
sind die Artikel in Bereiche unter-
teilt, etwa Windows, Internet Explo-
rer oder Office. Auf den Unterseiten
finden Sie die am haufigsten gestell-
ten Fragen.

Losung: Zu jedem Problem gibt es
einen Artikel, der das Problem genau
beschreibt, dessen Ursache
erklart und Losungswege
nennt. Mal muss der Nutzer
einen Hotfix installieren, der
einen  Programmierfehler
behebt. Mal muss er selbst
Hand anlegen und eine Kon-
figuration dndern. Mal ist ein

Update durchzufiihren.
Manchmal steht auch ein Fahie ] \Windzers Update Agent
Fix-it-Tool bereit, das die er- By g 436 Temp
forderliche Reparatur auto- || flFeter ] “Windzot Updabe Agen
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der Netzwerkverbindungen, Fehler
bei der Einrichtung von Treibern
oder beim Starten von Diensten.

Es gibt das Systemprotokoll, das
Anwendungsprotokoll und das Si-
cherheitsprotokoll. Das Instrument,
mit dem sich die Protokolle einsehen
lassen, ist die Windows-Ereignisan-

B Ercignisanceige

microsoft.com/gp/error
message/de auf. Tippen Sie

Foto: Mathias Vielmei-ér

in das Eingabefeld Fehler-
meldungen im Wortlaut oder
Fehlernummern ein. Wihlen
Sie den Treffer aus, der Thnen pas-
send erscheint, um zu dem fiir Sie re-
levanten Artikel in der Knowledge
Base zu gelangen.

Ereignisanzeige

Windows und Programme speichern
besondere Ereignisse in Protokollen.
Zu den protokollierten Ereignissen
gehoren etwa fehlgeschlagene An-
meldeversuche, Statusidnderungen

EXPERTENHILFE AUS DEM INTERNET: FOREN UND TIPPS

Seite

http://board.gulli.com
hitp://support.microsoft.com
www.eventid.net
www.wintotal-forum.de
www.winhelpline.info
www.computerhilfen.de
www.treiber-center.de

Es gibt kaum ein Computerproblem, das andere Nutzer nicht auch schon gehabt hitten. Die
Losungen stehen im Internet. Hier sind ausgesuchte deutsche Foren, Support-Datenbanken
und héufig gestellte Fragen (FAQs).
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Deutsch
Deutsch/Englisch
Englisch
Deutsch
Deutsch
Deutsch
Deutsch

Beschreibung

Sehr gut besuchtes Forum zu PC-Themen
Problemldsungen von Microsoft
Datenbank zu Windows-Ereignissen
Expertenforum der Wintotal-Website
Anleitungen, FAQs und Forum

Foren zu diversen Computerthemen
Download-Quellen fiir Treiber

Kategorien: Ereignisse sind unterteilt in Informa-
tionen, Warnungen und Fehler.

zeige. Zu jedem Ereignis sind dort die
Art des Ereignisses, die Quelle des
Ereignisses sowie Datum und Uhr-
zeit festgehalten.

So geht’s: Rufen Sie Start, System-
steuerung auf. Wiahlen Sie den Punkt
Leistung und Wartung. Klicken Sie
auf Verwaltung, Ereignisanzeige.
Die Ereignisanzeige startet.

Wihlen Sie in der linken Fenster-
halfte die gewiinschte Protokolldatei
aus. Rechts daneben listet die Ereig-
nisanzeige dann alle im Protokoll
enthaltenen Eintriage auf. Im Anwen-
dungsprotokoll speichern zum Bei-
spiel der Windows-Installer, Anwen-
dungen oder die Laufzeitumgebung
NET Framework Hinweise, Warnun-
gen und Fehlermeldungen. Im Sys-
temprotokoll nehmen lediglich Win-
dows und die Dienste Eintrige vor.

Losungen finden

Sobald Sie einen der Eintrige dop-
pelt anklicken, 6ffnet sich ein Dia-
logfenster, das Details zum Eintrag
enthélt. Unter anderem werden Da-
tum und Uhrzeit sowie Quelle, Kate-
gorie und Ereigniskennung genannt.
Unter Beschreibung wird das Pro-
blem erklirt und ein Link angezeigt.




