
   im Detailhandel 
   dans le Commerce de Détail 
   nel Commercio al Dettaglio 
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Qualifikationsverfahren für die beruflichen Grundbildungen im Detailhandel 
Detailhandelsassistentin / Detailhandelsassistent 
 
Richtlinien für den Qualifikationsbereich  
Teil Detailhandelspraxis schriftlich  
 
 
Grundlagen Verordnung über die berufliche Grundbildung DHA, 
 Leistungsziele im Fach Detailhandelspraxis 
 
Gültigkeit Für alle Landessprachen in gleichem Masse; Änderungen 

durch die SPK bleiben vorbehalten. 
 
Prüfungszeit 45 Minuten  
 
Expertenteam Jede Prüfung wird von einem Expertenteam (2 Personen) 
 korrigiert.  
 
Prüfungsdurchführung In jeder Sprachregion werden zentral mindestens zwei 

Prüfungsserien und wenn nötig eine Reserveserie erstellt. Die 
Inhalte je Prüfungsjahr müssen durch die Autoren aus allen 
Sprachregionen gegenseitig abgeglichen werden. 
Verantwortlich für den Vollzug sind die Vorsitzenden der 
regionalen Subkommissionen. 

 
Prüfungsinhalte Richten sich nach den Leistungszielen dieses Faches. Der 

Aktualität ist angemessen Rechnung zu tragen. Die Prüfung 
muss, neben anderen Prüfungsformen, ein praktisches 
Fallbeispiel enthalten. Das Wissen soll durch einfache 
Aufgaben, gezielte Fragen oder Aufforderungen zu einfachen 
Stellungnahmen evaluiert werden. 

 
Erlaubte Hilfsmittel Taschenrechner 
 
Beurteilung Es sind nur ganze oder halbe Noten zulässig. 
  
Notenberechnung Mit 100-Punkte-Skala (siehe Anhang). 
 
Besonderes Ergänzend gelten die entsprechenden Bestimmungen der 

Allgemeinen Richtlinien. 
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